
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดา  อ าเภอสร้างคอม  จังหวัดอุดรธานี                                            

ที ่  อด 848๐1 /  วันที่  9  กุมภาพันธ์  ๒๕66               

เรื่อง  รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ขององค์การ 

         บริหารส่วนต าบลเชียงดา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดา 

  ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดา  ได้เข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของภาครัฐใน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต นั้น 

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  งบประมาณ พ .ศ.2565 (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดา อ าเภอสร้างคอม จังหวัดอุ ดรธานี ผลการ
ประเมินเท่ากับ 93.55 คะแนน สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนดเกณฑ์ไว้คือ 85 คะแนน อยู่ในระดับ A  โดยผลการ
ประเมินบางตัวชี้วัดมีค่าคะแนนต่ าจึงต้องด าเนินการก าหนดมาตรการในการแก้ไข ปรับปรุง และ พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  
จึงไดด้ าเนินการตามมาตรการที่ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2565 โดยขณะนี้บางมาตรการก็อยู่ระหว่าง
รวบรวมข้อมูลเพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินการ  หากด าเนินการเสร็จแล้วจะได้รายงานผลต่อไป   รายละเอียดตาม
เอกสารที่แนนมาดว้ยนี้   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  
(ลงชื่อ)…………………………………………… . 

             (นายสุรพงษ์   ก าหัวเรือ) 
            ผู้อ านวยการกองช่าง  รักษาราชการแทน 
                                                                               หัวหน้าส านักปลัด 
ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดา 
 .......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 

 (ลงชื่อ)   
 (นายชาญชัย  สิมทิพลา) 
  รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล รักษาราชการแทน  
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การพิจารณานายกองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดา 
.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
 

 (ลงชื่อ)   
 (นายมนู  พันธ์ดง) 
  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดา อ าเภอสร้างคอม จังหวัดอุดรธานี 
***************************** 

ตามท่ีได้ด าเนินการการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดา  จากผล
การประเมิน พ .ศ. 2565 และได้ก าหนดมาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการและแนวใน การส่งเสริม
คุณธรรม และความโปร่งใส รายละเอียด ดังน้ี  

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
องค์ประกอบด้านข้อมูล  
- แสดงการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
- มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพื่อการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ในข้อ  O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม   
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดา ได้ก าหนดมาตรการ/แนวทาง เพิ่มเติมจากเดิมท่ีมีอยู่แล้ว เพื่อให้ 

สอดคล้องกับผลการประเมิน ดังนี้ 
มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตามผล ข้อเสนอแนะ 

1.ส่งเสริมให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรม 
ภารกิจ ต่างๆ ของ
หน่วยงาน 

1.มีการแต่งตั้ง
ประชาคมหมู่บ้านเข้า
มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ 
2.มีการรับฟังความ
คิดเห็นจากฝ่ายต่างๆ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

กองการศึกษาฯ 
กองช่าง 

กองสวัสดิการสังคม 

ก.พ. 66 – ก.ย. 
66 

ประชาคมที่ได้รับแต่งตั้งมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมและ
รายงานผลการด าเนินงาน
ทางเว็บไซด์
www.chiangda.go.th 
และfacebook   

ในการขอความ
ร่วมมือควรแจ้ง
ระยะเวลาเผื่อว่า
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ติดภารกิจ 

2.ส่งเสริมแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการข้อร้องเรียน 
กรณีการทุกจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
บุคลากรในองค์กร 

1.จัดให้มีช่องทางรับ
เรื่องร้องเรียน กรณี
การทุกจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
บุคลากรในองค์กร 
2.ด าเนินการแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการ 

ส านักปลัด ก.พ. 66 – ก.ย. 
66 

มีรายงานผลการด าเนิน
และประชาสัมพันธ์ทาง
ป้ายประชาสัมพันธ์ เว็บ
ไซดw์ww.chiangda.go.th 
และfacebook   

ควรเพิ่มช่องทาง
ให้มากข้ึน 

3.ส่งเสริมความโปร่ง
ใส่ในการจัดซื้อจัดจ้าง
ภายในหน่วยงาน 

มีการประชาสัมพันธ์
กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างตามช่องทางที่
ก าหนด 

กองคลัง 
กองการศึกษาฯ 

ก.พ. 66 – ก.ย. 
66 

มีรายงานผลการด าเนิน
และประชาสัมพันธ์ทาง
ป้ายประชาสัมพันธ์ เว็บ
ไซดw์ww.chiangda.go.th 
และfacebook   

ควรเพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพันธ์
ให้มากข้ึน 

 
/4.ก าหนด..... 

https://www.chiangda.go.th/wp-content/uploads/2021/04/2.pdf
https://www.chiangda.go.th/wp-content/uploads/2021/04/2.pdf
https://www.chiangda.go.th/wp-content/uploads/2021/04/2.pdf
https://www.chiangda.go.th/wp-content/uploads/2021/04/2.pdf
https://www.chiangda.go.th/wp-content/uploads/2021/04/2.pdf
https://www.chiangda.go.th/wp-content/uploads/2021/04/3.pdf
https://www.chiangda.go.th/wp-content/uploads/2021/04/3.pdf
https://www.chiangda.go.th/wp-content/uploads/2021/04/3.pdf


 
มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตามผล ข้อเสนอแนะ 

4.ก าหนดแนวทาง
ป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตัวและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1.ก าหนดแนวทาง
ห้ามบุคลากรของ
หน่วยงานเข้ามามี
ส่วนได้เสียในการ
รับจ้างกับหน่วยงาน 
2.ก าหนดมาตรการไม่
รับของขวัญจากผู้มา
ติดต่อราชการ 

ส านักปลัด ก.พ. 66 – ก.ย. 
66 

มีรายงานผลการด าเนิน
และประชาสัมพันธ์ทาง
ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซด์
www.chiangda.go.th 
และfacebook   

มีการประชุม
ช้ีแจงแนว
ทางการปฏิบัติ
ตนของ
บุคลากรใน
หน่วยงาน 

5.ด าเนินการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะ 

1.ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซด ์
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางอื่นๆ 

ส านักปลัด ก.พ. 66 – ก.ย. 
66 

มีรายงานผลการด าเนิน
และประชาสัมพันธ์ทาง
ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซด์
www.chiangda.go.th 
และfacebook   

ควรด าเนินการ
ให้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น 
รถยนต์
ประชาสัมพันธ์
ตามชุมชน 
เป็นต้น 

6.การลดขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชน 

ด าเนินการทบทวน
วิธีการและขั้นตอนใน
การให้บริการ
ประชาชนแบบ
กระชับ สะดวก และ
รวดเร็วข้ึน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

กองการศึกษาฯ 
กองช่าง 

กองสวัสดิการสังคม 

ก.พ. 66 – ก.ย. 
66 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
รวมรวมข้อมูล  

ม่ควรมี
ขั้นตอนท่ีเกิน
ความจ าเป็น
ต่อการ
ให้บริการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.chiangda.go.th/wp-content/uploads/2021/04/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98-008-008.jpg
https://www.chiangda.go.th/wp-content/uploads/2021/04/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98-008-008.jpg
https://www.chiangda.go.th/wp-content/uploads/2021/04/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98-008-008.jpg
https://www.chiangda.go.th/wp-content/uploads/2021/04/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98-008-008.jpg


 
การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนเพ่ือปรับปรุงระบบการท างานของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดา อ าเภอสร้างคอม จังหวัดอุดรธาน ี

ค าชี้แจงในการตอบแบบส ารวจ  
1. แบบส ารวจฉบับนี้ ส าหรับประชาชนท่ีมารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดา เท่านั้น  
2. แบบส ารวจฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อปรับปรุงระบบ 

การปฏิบัติงาน 
3. ค าตอบท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
4. แบบส ารวจนี้ จ าแนกเป็นชุด ดังน้ี  

    -ส านักปลัด 
   - กองคลัง 
   - กองช่าง 
   - กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
   - กองสวัสดิการสังคม 

5. ขอความร่วมท่านท่ีมาติดต่อรับบริการตอบแบบส ารวจ เฉพาะในส่วนท่ีท่านเข้ารับ  
บริการ เท่านั้น เช่น ท่านติดต่อรับ บริการเรื่องการขออนุญาตก่อสร้าง ให้ ท่านตอบแบบประเมิน เฉพาะของ กองช่าง/
การขอใช้รถกู้ชีพ ให้ท าแบบประเมิน เฉพาะของส านักปลดั เท่านั้น เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ส านักปลัด 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ  
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน ( ) หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน  
1. เพศ ( ) หญิง   ( ) ชาย  
2. อายุ ( ) ต่ ากว่า 20 ปี ( ) 20 –  30 ปี ( ) 31 ปี –  40 ปี ( ) 41 ปี ขึ้นไป 3. การศึกษา ( ) ประถมศึกษา ( ) 
มัธยมศึกษา ( ) ปริญญาตรี ( ) สูงกว่าปริญญาตรี 4. อาชีพ ( ) ประชาชนท่ัวไป  ( ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ( ) 
บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน  ( ) ผู้รับจ้าง ( ) บุคลากรสถานศึกษา ( ) อื่นๆ โปรดระบุ...........................  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อปรับปรุงระบบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดา  
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน ( ) หน้าข้อความท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน  
พึงพอใจมากท่ีสุด มีค่า 5 คะแนน   พึงพอใจมาก มีค่า 4 คะแนน  พึงพอใจปานกลาง มีค่า 3 คะแนน  
พึงพอใจน้อย มีค่า 2 คะแนน   พึงพอใจน้อยท่ีสุด มีค่า 1 คะแนน 
 

ข้อ  ประเด็น  ระดับความพึงพอใจ 

5  4  3  2  1 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน  

1  ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      

2  เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด       

3  เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      

4  แบบฟอร์มมีความชัดเจน      

5  ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      

6  บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      

 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1  ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต,์ ไลน,์เพจ ฯลฯ      

2  สายด่วน ส าหรับการติดต่อ อบต. เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      

3  บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน,์ ยื่นแบบค าร้องต่างๆ      

4  บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      



 ด้านความโปร่งใส  

1  การเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณ       

2  การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง       

3  การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการ อบต.      

4  การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมาณ      

5  การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข ์      

 
 

ข้อ  ประเด็น  ระดับความพึงพอใจ 

5  4  3  2  1 

 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  

1  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการ      

2  ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าท่ีต่อการบริการ      

3  ความรู้ การช้ีแจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      

4  ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน ์      

5  ความเสมอภาคของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการ      

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

1  ป้ายแสดงข้ันตอนการติดต่อขอรับบริการ      

2  บริการในช่วงพักเที่ยง      

3  โต๊ะ - เก้าอี้ ส าหรับรอรับบริการ      

4  จุดบริการส าหรับผู้มีความพิการ      

5  วัสด-ุอุปกรณ์ เพื่อบริการ ในสถานการณ์โควิด 19       

 
 



ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
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...........................................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้  
องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กองคลัง  
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ  
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน ( ) หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน  
1. เพศ ( ) หญิง   ( ) ชาย  
2. อายุ ( ) ต่ ากว่า 20 ปี ( ) 20 –  30 ปี ( ) 31 ปี –  40 ปี ( ) 41 ปี ขึ้นไป 3. การศึกษา ( ) ประถมศึกษา          
( ) มัธยมศึกษา ( ) ปริญญาตรี ( ) สูงกว่าปริญญาตรี 4. อาชีพ ( ) ประชาชนท่ัวไป  ( ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ      
( ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน  ( ) ผู้รับจ้าง ( ) บุคลากรสถานศึกษา ( ) อื่นๆ โปรดระบุ...........................  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อปรับปรุงระบบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดา  
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน ( ) หน้าข้อความท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน  
พึงพอใจมากท่ีสุด มีค่า 5 คะแนน    พึงพอใจมาก มีค่า 4 คะแนน  
พึงพอใจปานกลาง มีค่า 3 คะแนน    พึงพอใจน้อย มีค่า 2 คะแนน  
พึงพอใจน้อยท่ีสุด มีค่า 1 คะแนน 

ข้อ  ประเด็น  ระดับความพึงพอใจ 

5  4  3  2  1 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน  

1  ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      

2  เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด       

3  เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      

4  แบบฟอร์มมีความชัดเจน      

5  ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      

6  บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      

 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1  ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต,์ ไลน,์เพจ ฯลฯ      

2  สายด่วน ส าหรับการติดต่อ อบต. เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      

3  บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน,์ ยื่นแบบค าร้องต่างๆ      

4  บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      



 ด้านความโปร่งใส  

1  การเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณ       

2  การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง       

3  การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการ อบต.      

4  การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมาณ      

5  การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข ์      

 
 

ข้อ  ประเด็น  ระดับความพึงพอใจ 

5  4  3  2  1 

 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  

1  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      

2  ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าท่ีต่อการบริการ      

3  ความรู้ การช้ีแจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      

4  ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน ์      

5  ความเสมอภาคของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

1  ป้ายแสดงข้ันตอนการติดต่อขอรับบริการ      

2  บริการในช่วงพักเที่ยง      

3  โต๊ะ - เก้าอี้ ส าหรับรอรับบริการ      

4  จุดบริการส าหรับผู้มีความพิการ      

5  วัสด-ุอุปกรณ์ เพื่อบริการ ในสถานการณ์โควิด19       

 
 



ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้  
องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กองช่าง  
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ  
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน ( ) หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน  
1. เพศ ( ) หญิง ( ) ชาย  
2. อายุ ( ) ต่ ากว่า 20 ปี ( ) 20 –  30 ปี ( ) 31 ปี –  40 ปี ( ) 41 ปี ขึ้นไป 3. การศึกษา ( ) ประถมศึกษา ( ) 
มัธยมศึกษา ( ) ปริญญาตรี ( ) สูงกว่าปริญญาตรี 4. อาชีพ ( ) ประชาชนท่ัวไป  ( ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ            
( ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน  ( ) ผู้รับจ้าง ( ) บุคลากรสถานศึกษา ( ) อื่นๆ โปรดระบุ...........................  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อปรับปรุงระบบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดา 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน ( ) หน้าข้อความท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน พึงพอใจมากท่ีสุด มีค่า 5 
คะแนน     พึงพอใจมาก มีค่า 4 คะแนน   พึงพอใจปานกลาง มีค่า 3 คะแนน  
พึงพอใจน้อย มีค่า 2 คะแนน  พึงพอใจน้อยท่ีสุด มีค่า 1 คะแนน 
 

ข้อ  ประเด็น  ระดับความพึงพอใจ 

5  4  3  2  1 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน  

1  ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      

2  เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด       

3  เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      

4  แบบฟอร์มมีความชัดเจน      

5  ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      

6  บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      

 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1  ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต,์ ไลน,์เพจ ฯลฯ      

2  สายด่วน ส าหรับการติดต่อ อบต. เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      

3  บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน,์ ยื่นแบบค าร้องต่างๆ      

4  บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      



 ด้านความโปร่งใส  

1  การเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณ       

2  การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง       

3  การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการ อบต.      

4  การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมาณ      

5  การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข ์      

 
 

ข้อ  ประเด็น  ระดับความพึงพอใจ 

5  4  3  2  1 

 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  

1  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      

2  ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าท่ีต่อการบริการ      

3  ความรู้ การช้ีแจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      

4  ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน ์      

5  ความเสมอภาคของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

1  ป้ายแสดงข้ันตอนการติดต่อขอรับบริการ      

2  บริการในช่วงพกัเที่ยง      

3  โต๊ะ - เก้าอี้ ส าหรับรอรับบริการ      

4  จุดบริการส าหรับผู้มีความพิการ      

5  วัสด-ุอุปกรณ์ เพื่อบริการ ในสถานการณ์โควิด 19       

 
 



ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
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...........................................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้  
องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ  
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน ( ) หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน  
1. เพศ ( ) หญิง   ( ) ชาย  
2. อายุ ( ) ต่ ากว่า 20 ปี ( ) 20 –  30 ปี ( ) 31 ปี –  40 ปี ( ) 41 ปี ขึ้นไป 3. การศึกษา ( ) ประถมศึกษา  
( ) มัธยมศึกษา ( ) ปริญญาตรี ( ) สูงกว่าปริญญาตรี 4. อาชีพ ( ) ประชาชนท่ัวไป  ( ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ  
( ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน  ( ) ผู้รับจ้าง ( ) บุคลากรสถานศึกษา ( ) อื่นๆ โปรดระบุ...........................  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อปรับปรุงระบบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดา 
 ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน ( ) หน้าข้อความท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน  
พึงพอใจมากท่ีสุด มีค่า 5 คะแนน   พึงพอใจมาก มีค่า 4 คะแนน พึงพอใจปานกลาง มีค่า 3 คะแนน  
พึงพอใจน้อย มีค่า 2 คะแนน   พึงพอใจน้อยท่ีสุด มีค่า 1 คะแนน 
 

ข้อ  ประเด็น  ระดับความพึงพอใจ 

5  4  3  2  1 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน  

1  ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      

2  เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด       

3  เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      

4  แบบฟอร์มมีความชัดเจน      

5  ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      

6  บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      

 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1  ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต,์ ไลน,์เพจ ฯลฯ      

2  สายด่วน ส าหรับการติดต่อ อบต. เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      

3  บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน,์ ยื่นแบบค าร้องต่างๆ      

4  บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      



 ด้านความโปร่งใส  

1  การเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณ       

2  การเปิดเผยขอ้มูลการจัดซื้อจัดจ้าง       

3  การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการ อบต.      

4  การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมาณ      

5  การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข ์      

 
 

ข้อ  ประเด็น  ระดับความพึงพอใจ 

5  4  3  2  1 

 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  

1  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      

2  ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าท่ีต่อการบริการ      

3  ความรู้ การช้ีแจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      

4  ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน ์      

5  ความเสมอภาคของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

1  ป้ายแสดงข้ันตอนการติดต่อขอรับบริการ      

2  บริการในช่วงพักเที่ยง      

3  โต๊ะ - เก้าอี้ ส าหรับรอรับบริการ      

4  จุดบริการส าหรับผู้มีความพิการ      

5  วัสด-ุอุปกรณ์ เพื่อบริการ ในสถานการณ์โควิด 19       

 
 



ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
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ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้  
องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดา 
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