
 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดา 

 

 

 

 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดา  

อำเภอสร้างคอม จังหวัดอุดรธานี 

 
 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของ หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

                การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคณุธรรมและความโปร่งใส (ITA) องค์การบรหิารส่วนตำบลเชียงดา  
มี คะแนน 87.82 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 89.56 คะแนน  

                                        แบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอก (EIT)  

      - ส่วนท่ี 1 คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
      - ส่วนท่ี 2 คะแนนรวม 94.67 คะแนน 

     แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 79.38 คะแนน 

 

 
 

 

 

 

 



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT  

(Internal Integrity and Transparency Assessment) 

ข้อ คำถาม ผลคะแนน 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของทา่นเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย

เพียงใด 91.03 

I2  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาตดิต่อหรือผู้รบับริการ มาก
น้อยเพียงใด 

78.62 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 96.55 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 88.97 
I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรอืค่า

เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
94.48 

I6  หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจดัจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

92.41 

I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

96.55 

I8  ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งท่ีเป็นการทุจรติหรือประพฤตมิิชอบ บ่อยครั้งมากนอ้ย
เพียงใด 

97.24 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม ่

93.10 

I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพยส์ินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 

71.72 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

97.93 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพยส์ินของหน่วยงานไปใช้
เพื่อประโยชนส์่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

91.72 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคญักับการแก้ไขปญัหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 84.83 
I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 84.83 
I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 

มากน้อยเพียงใด 
83.45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 

(External Integrity and Transparency Assessment)  

 

ข้อ คำถาม ผลคะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 100.00 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 100.00 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรยีกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00 
E5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน 100.00 
E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 100.00 
E7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 
100.00 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนนิงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100.00 
E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 100.00 

 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 

(External Integrity and Transparency Assessment)  

ข้อ คำถาม ผลคะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 95.00 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 96.00 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรยีกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 93.00 
E5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน 93.00 
E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 95.00 
E7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 
94.00 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนนิงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.00 
E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 90.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT  

(Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

ข้อ คำถาม ผลคะแนน 
O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 50 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 100 
O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100 
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ 100 
O9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

O10 E–Service 100 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ 

ประจำปี พ.ศ. 2568 
0 

O13  รายงานผลการจดัซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพสัดุประจำปี พ.ศ. 2567 0 
O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100 
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 
O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลือ่นจริยธรรม 100 
O17  แนวปฏิบัติการจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 100 
O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 100 
O19 ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O20  การเปิดโอกาสให้เกดิการมสี่วนรว่ม 100 
O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100 
O22 รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
O23 การประเมินความเสีย่งท่ีอาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

ประจำปี พ.ศ. 2568 
0 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 100 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 
O27 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 100 

 

 

 



 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ลำดับ ตัวชี้วัด เครืองมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 การปฏิบัติ
หน้าท่ี 

IIT ข้อ i1 91.03 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 
พบว่า บุคลากรภายในหน่วยงานบางรายอาจมกีารปฏิบัติหรือใหบ้ริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงอาจ
ทำให้ประชาชนเกิดการรับรู้ถึงความไม่เป็นธรรมในการให้บริการ 
ข้อที่ต้องแก้ไข/ปรบัปรงุ 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ภารกิจหรือขั้นตอนการให้บริการที่อาจก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัต ิและพัฒนาช่องทางการให้บรกิารในรูปแบบ
ออนไลน์ (E-Service) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที ่รวมทั้งจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานและคู่มือการให้บริการให้มี
ความชัดเจน พร้อมประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก หรือป้ายประชาสัมพันธ์ เพื่อใหบุ้คลากรถอืปฏิบัติใน
แนวทางเดียวกันอย่างเคร่งครัด 
ข้อที่ต้องรักษาระดบั 
คือ หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการให้บริการประชาชนอยา่งเท่าเทียม เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัต ิโดยยึดหลักความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นสำคัญ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการใหบ้ริการให้มีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ i2 78.62 

ข้อ i3 96.55 

2. การใช้
งบประมาณ 

IIT ข้อ i4 88.97 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 
• ไม่มี  

ข้อที่ต้องแก้ไข/ปรบัปรงุ 
• ไม่มี  

ข้อที่ต้องรักษาระดบั 
คือ หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการใชง้บประมาณให้เป็นไปอย่างคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของทาง
ราชการ โดยเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกับการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรและประชาชนสามารถรับทราบได้อย่างทั่วถึง รวมทั้งส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตามการใช้งบประมาณ เพื่อป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่เหมาะสมและสร้างความ
เชื่อมั่นในการบริหารงานของหนว่ยงาน 

ข้อ i5 94.48 

ข้อ i6 92.41 

3. การใช้
อำนาจ 

IIT ข้อ i7 96.55 - ข้อบกพร่องทีต่รวจพบ 
• ไม่มี  

ข้อที่ต้องแก้ไข/ปรบัปรงุ 
• ไม่มี  

ข้อที่ต้องรักษาระดบั 
คือ หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการใชอ้ำนาจของผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในหน่วยงานให้เป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และ
ธรรมาภิบาล โดยไม่ใช้อำนาจหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพอ้ง รวมทั้งดำเนินการบริหารงานบุคคลด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้ เพือ่สร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานและประชาชนอยา่งต่อเนื่อง 

ข้อ i8 97.24 

ข้อ i9 93.10 



ลำดับ ตัวชี้วัด เครืองมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

4. การใช้ 
ทรัพย์สิน 
ของทาง 
ราชการ 

IIT ข้อ i10 71.72 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 
พบว่า บุคลากรบางรายอาจยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการขอยืมหรอืขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ทำให้การดำเนินการบางกรณีอาจไม่เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 
ข้อที่ต้องแก้ไข/ปรบัปรงุ 
หน่วยงานควรจัดทำคู่มือหรือแนวทางการขอยืมและการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้ชัดเจน พร้อมประชาสัมพันธ์ใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานรับทราบและถอืปฏบิัติอยา่งเคร่งครัด รวมทั้งกำกับติดตามการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นไปตามระเบียบอย่าง
ต่อเนื่อง 
ข้อที่ต้องรักษาระดบั 
คือ หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการควบคุม ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการให้เป็นไปอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามขั้นตอนและแนวปฏิบัติทีก่ำหนดอย่างเคร่งครัด 

ข้อ i11 97.93 

ข้อ i12 91.72 

5. การแก้ไข 
ปัญหาการ 

ทุจริต 

IIT ข้อ i13 84.83 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 
พบว่า บุคลากรบางส่วนยังขาดความเชือ่มั่นต่อการดำเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทจุริตของหน่วยงาน รวมทั้งยังเห็น
ว่ามาตรการป้องกันการทุจริตและกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนยังไม่ชัดเจนหรือไม่สามารถสร้างความมั่นใจได้อยา่งเพียงพอ 
ข้อที่ต้องแก้ไข/ปรบัปรงุ 
หน่วยงานควรส่งเสริมให้ผู้บริหารและบคุลากรมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมด้านคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน รวมทั้ง
ขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy และการดำเนินงานด้านจรยิธรรมอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งจัดทำมาตรการป้องกันการทุจริต 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวขอ้งอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี ้ควรพัฒนาช่อง
ทางการร้องเรียนให้สะดวก เขา้ถึงง่าย มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้ร้องเรียน และประชาสัมพันธแ์นวปฏิบัติรวมถึงช่องทางร้องเรียนให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบอย่างทัว่ถึง 
ข้อที่ต้องรักษาระดบั 
คือ หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยยึดหลกัคุณธรรม ความโปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ พร้อมส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตสำนึกในการปฏิบัติหนา้ที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และสร้างความเชื่อมั่นใหแ้ก่ประชาชนตอ่
กระบวนการดำเนินงานของหนว่ยงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ i14 84.83 

ข้อ i15 83.45 

6. คุณภาพการ 
ดำเนินงาน 

EIT ส่วนที่  1 2 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 
• ไม่มี  

ข้อที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
• ไม่มี  

ข้อที่ต้องรักษาระดับ 
คือ หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด โดย
ให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมี
จิตสำนึกในการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ E1 100.00 95.00 

ข้อ E2 100.00 96.00 

ข้อ E3 100.00 100.00 

        

 



 

ลำดับ ตัวชี้วัด เครืองมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

7. ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

EIT ส่วนที ่ 1 2 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 
พบว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบางรายเห็นวา่ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานยังเข้าถึงได้ยาก 
ข้อมูลที่เผยแพร่ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ รวมทั้งการสื่อสาร ตอบขอ้ซักถาม หรือใหค้ำอธิบายของหนว่ยงานยังไม่เข้าใจง่าย
เท่าที่ควร 
ข้อที่ต้องแก้ไข/ปรบัปรงุ 
หน่วยงานควรปรับปรุงเว็บไซต์และช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจบุัน และเข้าถึงได้ง่าย
มากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ข้อมลูผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน Facebook และสื่อสังคม
ออนไลน์อื่น ๆ นอกจากนี้ ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ประชาชนโดยเฉพาะ เพื่อให้
การสื่อสารมีความชัดเจน ถูกตอ้ง และเข้าใจง่าย รวมทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามให้ประชาชนสามารถ
สังเกตเห็นและเข้าถึงได้สะดวก 
ข้อที่ต้องรักษาระดบั 
คือ หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารและการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้มีความโปร่งใส ถูกตอ้ง 
และทันสมัย เพือ่อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลและการรับบริการ รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นตอ่การ
ดำเนินงานของหน่วยงานอยา่งต่อเนื่อง 

ข้อ E4 100.00 93.00 

ข้อ E5 100.00 93.00 

ข้อ E6 100.00 95.00 

8. การปรับปรุง 
การทำงาน 

EIT ส่วนที่  1 2 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 
พบว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบางรายมีความเห็นว่าหนว่ยงานยังเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนนิงานหรือการให้บริการของหนว่ยงานไม่เพียงพอ 
ข้อที่ต้องแก้ไข/ปรบัปรงุ 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือบุคคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านโครงการ กิจกรรม หรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการและการพัฒนาการดำเนินงาน พร้อมทั้งเผยแพร่
ผลการดำเนินงานและการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านช่องทางประชาสัมพันธต์่าง ๆ เพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบอยา่ง
ทั่วถึง 
ข้อที่ต้องรักษาระดบั 
คือ หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานโดยยึดหลกัการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส และการรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชน เพื่อนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ E7 100.00 94.00 

ข้อ E8 100.00 96.00 

ข้อ E9 100.00 90.00 



ลำดับ ตัวชี้วัด เครืองมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

9. การเปิดเผย 
ข้อมูล 

OIT ข้อ O1 100.00 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 
พบว่า การเผยแพร่ข้อมูลรายการการจดัซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุรวมถึงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีของ
หน่วยงาน ยังมีรายละเอียดและองค์ประกอบของข้อมูลไม่ครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ที่กำหนด และรูปแบบขอ้มูลยังไม่เอื้อ
ต่อการนำไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพวิเตอร์ 
ข้อที่ต้องแก้ไข/ปรบัปรงุ 
หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจดัซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุและรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างประจำป ีให้มี
เนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะข้อมูลในหมวดงบลงทุน พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมลู
ในรูปแบบตารางหรือรูปแบบข้อมูลที่มีโครงสร้าง เพื่อให้สามารถนำข้อมูลไปใชป้ระมวลผลและตรวจสอบได้สะดวก 
รวมทั้งส่งเสริมความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ข้อที่ต้องรักษาระดบั 
คือ หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการจัดหาพัสดุให้เป็นไปตามระเบยีบ 
กฎหมาย และหลกัความโปร่งใส ตรวจสอบได้ พร้อมเปิดเผยข้อมูลขา่วสารใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงได้อย่างทั่วถึงและ
เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อ O2 100.00 

ข้อ O3 100.00 

ข้อ O4 50.00 

ข้อ O5 100.00 

ข้อ O6 100.00 

ข้อ O7 100.00 

ข้อ O8 100.00 

ข้อ O9 100.00 

ข้อ O10 100.00 

ข้อ O11 100.00 

ข้อ O12 0.00 

ข้อ O13 0.00 

ข้อ O14 100.00 

ข้อ O15 100.00 

ข้อ O16 100.00 

ข้อ O17 100.00 

ข้อ O18 100.00 

ข้อ O19 100.00 

ข้อ O20 100.00 



ลำดับ ตัวชี้วัด เครืองมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

10. การป้องกัน 
การทุจริต 

OIT ข้อ O21 100.00 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 
พบว่า การจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการให้หรือรับสินบนของหน่วยงาน ยังมี
เนื้อหาและองค์ประกอบไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด รวมทั้งยังขาดการวิเคราะห์ความเส่ียงในกระบวนงาน
สำคัญ และการกำหนดมาตรการควบคุมความเส่ียงที่ชัดเจนเพียงพอ 
ข้อที่ต้องแก้ไข/ปรบัปรงุ 
หน่วยงานควรจัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการให้หรือรับสินบนให้ครอบคลุมกระบวนงานสำคัญ 
ได้แก่ การอนุมัตอินุญาต การใช้อำนาจตามกฎหมาย การจัดซ้ือจัดจ้าง และการบริหารงานบุคคล พร้อมทั้งกำหนด
มาตรการป้องกันและแนวทางบริหารจัดการความเส่ียงที่เหมาะสม มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และติดตาม
ผลการดำเนินงานอยา่งต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรศึกษาและปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์การประเมิน OIT ให้ครบถว้น โดย
เผยแพร่ข้อมูลผ่านเวบ็ไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเขา้ถึงได้ง่าย ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบัน 
ข้อที่ต้องรักษาระดบั 
คือ หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยยึดหลักความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และบรหิารจัดการความเส่ียงอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่บุคลากรและประชาชนตอ่การ
ดำเนินงานของหน่วยงานอยา่งต่อเนื่อง 

ข้อ O22 100.00 

ข้อ O23 0.00 

ข้อ O24 100.00 

ข้อ O25 100.00 

ข้อ O26 100.00 

ข้อ O27 100.00 

ข้อ O28 100.00 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละตัวชี้วัดไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 

ตัวชี้วดั มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบตัิหน้าที ่ ๑. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ ให้บรกิารที่
กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให ้ชดัเจน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชน รับทราบ โดยติดต้ังไว้ในจุดที่ผู้มารับ
บริการสามารถ เห็นได้ชัดเจนถึงการดำเนินงาน/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการ 
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและมีประสิทธภิาพ   

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการ ที่กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย ติดต้ังไว้ในจุดที่ผู้มารับบรกิารสามารถเห็นได้
ชัดเจน และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลัก ของหนว่ยงาน 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 
256๙  

สำนักปลัด 

๒. จัดประชุมเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบิัติงาน เพือ่เสริมสร้าง จิตสำนึก 
และกำชับให้เจ้าหนา้ที่ทุกคนปฏบิัติงานด้วย ความโปร่งใส 
ดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบ ระยะเวลาที่กำหนดไวอ้ยา่ง
เคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุก คนมีจิตสำนึกในการให้บริการ
ประชาชนโดยไม่เลือก ปฏบิัติและอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการ ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

1. จัดประชุมเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบิัติงาน 2. กำชับเพื่อให้เจา้หน้าที่ทกุคนปฏิบัติงานด้วยความ โปร่งใส 
ดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึก ใน
การให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏบิัติและ อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบิัติงานทุกคน ลงลายมือชื่อเพือ่ถือสัตยาบันดังกล่าวรว่มกัน 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 
256๙  

  สำนักปลัด 

๒. การใช้งบประมาณ ๑. การพัฒนาวิธกีารเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จา่ยงบประมาณ ประจำป ี

1. จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 2. ทำการเผยแพร่
ประชาสัมพันธแ์ผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย งบประมาณประจำปี เพื่อให้สาธารณชนได้รับ
ทราบผ่านทางช่องทางที่ หลากหลาย เชน่เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธข์อง 
หน่วยงานอินโฟกราฟิกส ์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 
256๙  

กองคลัง 

2. จัดให้บุคลากรภายในหนว่ยงานได้มสี่วนร่วมในการ จัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จา่ย งบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับ ติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนว่ยงาน 
เพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้า มามีส่วนรว่มในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 

256๙  

กองคลัง 

3. จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทจุริตในประเด็นการ เบิก
จ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกัน การทุจริตจาก
การเบิกจา่ยเงินที่เป็นเท็จ 

1. จัดทำคำสั่งแต่งต้ังบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้มีหนา้ที่ประเมินเสี่ยงในการ ทุจริตในการเบิก
จ่ายเงิน และจัดทำมาตรการภายในหนว่ยงาน เพื่อกำหนด มาตรการการลงโทษ ผู้ที่กระทำการทุจริต
กรณีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 2. ให้บคุลากรที่ได้รับการแต่งตั้งเพื่อให้มีหน้าทีป่ระเมินเส่ียงในการ
ทุจริตในการ เบิกจา่ยเงิน รายงานการประเมินความเส่ียงเป็นประจำทุกเดือน 3. จัดประชุมบุคลากร
ในหน่วยงานเพื่อให้รว่มรับทราบถึงมาตรการการลงโทษ ผู้ทีก่ระทำการทุจริตกรณีการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ เพื่อให้บุคลากรในหนว่ยงาน ได้ร่วมลงสัตยาบันถือปฏิบัติร่วมกัน 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 

256๙  

กองคลัง/ 
หน่วยงาน 
ตรวจสอบ 
ภายใน  

4. จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจา้งฯ พร้อมทั้งเผยแพร่ กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจา้งของหน่วยงาน 2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธแ์ผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จา่ย งบประมาณประจำปี เพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทางช่องทางที่ 
หลากหลาย เช่นเวบ็ไซต์หลักของหน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธข์อง หนว่ยงาน อินโฟกราฟิกส์
และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 
256๙ กองคลัง 

กองคลัง 

                

 

 



ตัวชี้วดั มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3.การใช้อำนาจ 1. การจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานเพื่อ เสริมสร้างจิตสำนึก
ให้ผู้บังคับบัญชาของ หนว่ยงานใช้อำนาจอย่างเป็นธรรม ไม่
เลือก ปฏบิัติ ไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวก
พ้อง 

1. จัดทำประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวล จริยธรรมสภาท้องถิ่น และประมวลจรยิธรรม
พนักงานส่วน ทอ้งถิ่น 2. จัดประชุมคณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชกิสภาท้องถิ่น และ บุคลากรใน
หน่วยงานเพือ่ให้ร่วมรับทราบถึงแนวทางการ ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมผู้บรหิารท้องถิ่น ประมวล 
จริยธรรมสภาทอ้งถิ่น และประมวลจรยิธรรมพนักงานส่วน ท้องถิ่น 3. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
เพื่อสาธารณชนได้รับทราบ ผา่นทางช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน เว็บบอร์ด
ประชาสัมพันธข์องหน่วยงาน อินโฟกราฟิกส์และ แผ่นพับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 
256๙ 

สำนักปลัด 

2. ส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือรอ้งเรียน การทุจริตของ
เจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงาน 

1. จัดทำมาตรการคุ้มครองสำหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือ ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าทีภ่ายใน
หน่วยงาน 2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครองสำหรับ ผู้ให้ข้อมลู เบาะแส หรือ
ร้องเรียนการทุจริต เพื่อสาธารณชน ได้รับทราบทางเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 
256๙  

สำนักปลัด 

3. การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจงัเมื่อ พบว่ามีเจา้หน้าที่
ภายในหนว่ยงานกระทำ ความผิด 

1. จัดทำมาตรการการตรวจสอบและกำหนดบทลงโทษ เจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานที่กระทำการทุจริต
ทั้งทางอาญา และทางวินยั 2. จัดประชมุบุคลากรในหน่วยงานเพือ่ให้ร่วมรับทราบ มาตรการกำหนด
บทลงโทษเจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงานที่ กระทำการทุจริต 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 
256๙  

สำนักปลัด 

๔. การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

๑. การกำหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. จัดทำมาตรการในการใช้/การยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ ของหนว่ยงาน เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานถอืปฏบิัติโดย เคร่งครัด 2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการในการใช้หรือการ ยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานเพื่อให้สาธารณชน ได้รับทราบทางเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 
256๙  

สำนักปลัด 

๒. ส่งเสริมสร้างจิตสำนึกให้บุคลากรใน หน่วยงานให้ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการเป็นไป อย่างถูกตอ้ง 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 2. กำชบัเพื่อให้บุคลากรผู้ปฏบิัติงานในหน่วยงานทกุ
คนถือ ปฏิบัติตามมาตรการในการใช้/การยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ ของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด 
หากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานใน หน่วยงานผู้ใดฝ่าฝืนถือเป็นความผิดทางวินยั 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 

256๙  

สำนักปลัด 

๓. การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ
อย่างสม่ำเสมอ เพือ่ป้องกันไม่ให้ เจา้หน้าที่ของ หนว่ยงานมกีาร
ใช้ทรัพย์สินของ ราชการเพื่อประโยชน์สว่นตัว 

1. จัดทำคำสั่งแต่งต้ังบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้มีหนา้ที่ ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหนว่ยงาน
อย่างสม่ำเสมอ 2. ให้บุคลากรในหนว่ยงานที่ได้รับคำสั่งแต่งต้ังให้มีหน้าที่ ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน รายงานการ ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานเป็นประจำทุกเดือน 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 

256๙  

กองคลัง/ 
หน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน 

๕. การแก้ไขปญัหา 
การทุจริต 

1. จัดทำมาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายใน หน่วยงานที่
มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอยา่งจริงจัง เมื่อพบว่ามีเจา้หน้าที่
ภายในหนว่ยงานกระทำความผิด 

1. จัดทำมาตรการการตรวจสอบและกำหนดบทลงโทษ เจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานที่กระทำการทุจริต
ทั้งทาง อาญา และทางวินัย 2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพือ่ให้ร่วมรับทราบ มาตรการกำหนด
บทลงโทษเจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงาน ทีก่ระทำการทุจริต 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 

256๙ สำนักปลัด/ 
หน่วยงาน ตรวจสอบ

ภายใน 

1 ตุลาคม สำนัก
ปลัด/ หน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน 

2. จัดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานจรยิธรรมประจำ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อกำกบัติดตามการ ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

1. ดำเนินการสรรหา คัดเลือก คณะกรรมการมาตรฐาน จรยิธรรมประจำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. จัดส่งรายชื่อคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม ประจำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปยังประธาน 
คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจำจังหวัด เพือ่ลงนามแต่งตั้ง 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 

256๙ 

สำนักปลัด 



ตัวชี้วดั มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๕. การแก้ไขปญัหา 
การทุจริต 

๓. การแพร่ชอ่งทางการร้องเรียนเจ้าหนา้ที่ของ หนว่ยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ คุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี ้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการ หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างทำเวบ็ไซด์หลักของหน่วยงาน เพื่อให้จัดทำชอ่งทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และ เผยแพร่ชอ่งทางดังกล่าวในเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน ในจุดที่ 
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้ งาน 2. จัดทำมาตรการคุ้มครองสำหรับ
ผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือ ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงาน ๓. ทำการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครองสำหรบัผู้ให้ ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต เพื่อสาธารณชน
ได ้รับทราบทางเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน และบริเวณที ่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริเวณจุด ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหนว่ยงาน 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 

256๙  

สำนักปลัด 

๖. คุณภาพการ 
ดำเนินงาน 

๑. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ ให้บรกิารที่
กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให ้ชดัเจน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชน รับทราบ โดยติดต้ังไว้ในจุดที่ผู้มารับ
บริการสามารถ เห็นได้ชัดเจนถึงการดำเนินงาน/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการ 
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและมีประสิทธภิาพ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรอืการ ใหบ้ริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย ติดต้ังไว้ในจุดที่ผู้มารับบรกิารสามารถเห็นได้
ชัดเจน และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลัก ของหนว่ยงาน 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 

256๙  

สำนักปลัด 

๒. จัดประชุมเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบิัติงาน เพือ่เสริมสร้าง จิตสำนึก 
และกำชับให้เจ้าหนา้ที่ทุกคนปฏบิัติงานด้วย ความโปร่งใส 
ดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบ ระยะเวลาที่กำหนดไวอ้ยา่ง
เคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุก คนมีจิตสำนึกในการให้บริการ
ประชาชนโดยไม่เลือก ปฏบิัติและอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการ ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

1. จัดประชุมเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบิัติงาน 2. กำชับเพื่อให้เจา้หน้าที่ทกุคนปฏิบัติงานด้วยความ โปร่งใส 
ดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึก ใน
การให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏบิัติและ อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบิัติงานทุกคน ลงลายมือชื่อเพือ่ถือสัตยาบันดังกล่าวรว่มกัน 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 

256๙  

สำนักปลัด 

๗. ประสิทธิภาพ การ
สื่อสาร 

๑. จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูล ขา่วสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ สะดวกใน การเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุง ข้อมูลพื้นฐานใน เว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1. จัดทำข้อมูลขา่วสาร และปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานของ หนว่ยงานให้เป็นปัจจบุัน 2. ทำการเผยแพร่
ประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสารและ ข้อมลูพื้นฐานของหน่วยงานผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซด์
หลักของหน่วยงาน อินโฟกราฟกิส์แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 

256๙  

สำนักปลัด 

๒. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถาม ข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสอง
ทาง และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว ในจดุที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ สะดวกในการใช้งาน 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างทำเวบ็ไซด์หลักของ หน่วยงาน เพื่อใหจ้ัดทำช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และเผยแพร่ ช่องทางดังกล่าวในเวบ็ไซด์หลักของ
หน่วยงาน ในจุดที่ บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน การใช้งาน 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 

256๙  

สำนักปลัด 

๓. จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง เบาะแสการ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน หนว่ยงาน 

1.จัดทำมาตรการคุ้มครองและปกปิดขอ้มูลผู้แจ้ง เบาะแสการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงาน 2. นำมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส การร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ เผยแพร่ลงในเว็บ ไซด์หลักของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 

256๙  

สำนักปลัด 



ตัวชี้วดั มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๘. การปรับปรุง การ
ทำงาน 

๑. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ ให้บรกิารที่
กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให ้ชดัเจน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชน รับทราบ โดยติดต้ังไว้ในจุดที่ผู้มารับ
บริการสามารถ เห็นได้ชัดเจนถึงการดำเนินงาน/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการ 
ปฏิบัติงานอย่าง โปร่งใสและมีประสิทธภิาพ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการ ที่กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดยติดต้ังไว้ในจุดที่ผู้มารับบรกิารสามารถเห็นได้
ชัดเจน และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลัก ของหนว่ยงาน 3. จัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการสำหรับ ผู้ติดต่อ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ประกอบด้วยชื่องาน ,วิธกีาร ขั้นตอนการ
ให้บริการ,ระยะเวลาในแต่ ละขั้นตอน ชอ่งทางการให้บริการ (สถานที่/E-service), ค่าธรรมเนียม และ
กฎหมายที่เกีย่วขอ้งเพื่อให้ผู้มา ติดต่อได้รับรู้และใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบรกิาร 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 

256๙  

สำนักปลัด 

 ๒. จัดประชุมเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบิัติงาน เพือ่เสริมสร้าง จิตสำนึก 
และกำชับให้เจ้าหนา้ที่ทุกคนปฏบิัติงาน ด้วยความโปร่งใส 
ดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบ ระยะเวลาที่กำหนดไวอ้ยา่ง
เคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุก คนมีจิตสำนึกในการให้บริการ
ประชาชนโดยไม่เลือก ปฏบิัติและอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการ ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

1. จัดประชุมเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบิัติงาน 2. กำชับเพื่อให้เจา้หน้าที่ทกุคนปฏิบัติงานด้วยความ โปร่งใส 
ดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึก ใน
การให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏบิัติและ อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบิัติงานทุกคน ลงลายมือชื่อเพือ่ถือสัตยาบันดังกล่าวรว่มกัน 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 

256๙  

สำนักปลัด 

๙. การเปิดเผย 
ข้อมูล 

๑. การพัฒนาวิธกีารเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จา่ยงบประมาณ ประจำป ี

1. จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย งบประมาณประจำปี 2. ทำการเผยแพร่
ประชาสัมพันธแ์ผนการดำเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ีเพือ่ให้ สาธารณชนได้
รับทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน เว็บบอรด์ ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานอินโฟกราฟิกส ์และแผ่น พับประชาสัมพันธข์องหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 

256๙  

กองคลัง 

๒. จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจา้งฯ พร้อมทั้งเผยแพร่ กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี เพื่อให้ สาธารณชนได้รับทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น เว็บไซด์หลักของหน่วยงาน เว็บบอร์ด ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน อินโฟกราฟิกส์และแผ่น พับ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 

256๙  

กองคลัง 

๓. จัดให้บุคลากรภายในหนว่ยงานได้มสี่วนร่วมในการ จัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จา่ย งบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับ ติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนว่ยงาน 
เพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำ แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 

256๙  

กองคลัง 

๑๐. การป้องกัน การ
ทุจริต 

1. จัดทำมาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายใน หน่วยงานที่
มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอยา่งจริงจัง เมื่อพบว่ามีเจา้หน้าที่
ภายในหนว่ยงานกระทำความผิด 

1. จัดทำมาตรการการตรวจสอบและกำหนดบทลงโทษ เจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานที่กระทำการทุจริต
ทั้งทาง อาญา และทางวินัย 2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพือ่ให้ร่วมรับทราบ มาตรการกำหนด
บทลงโทษเจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงาน ทีก่ระทำการทุจริต 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 

256๙  

สำนักปลัด/ 
หน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน 

2. จัดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานจรยิธรรมประจำ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อกำกบัติดตามการ ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

1. ดำเนินการสรรหา คัดเลือก คณะกรรมการมาตรฐาน จรยิธรรมประจำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. จัดส่งรายชื่อคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม ประจำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปยังประธาน 
คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจำจังหวัด เพือ่ลงนามแต่งตั้ง 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 

256๙  

สำนักปลัด 

๓. การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจา้หน้าที่ของ หน่วยงาน
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ คุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี ้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการ หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างทำเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน เพื่อให้จัดทำช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
และ เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน ในจุดที่ บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวก
ในการใช้ งาน 2. จัดทำมาตรการคุ้มครองสำหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือ ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน ๓. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครองสำหรับผู้ให้ ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต เพื่อ
สาธารณชนได้ รับทราบทางเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน และบริเวณที่ บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุด ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๘ 
ถึง 30 กันยายน 

256๙  

สำนักปลัด 



 


